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Ogolne warunki ubezpieczenia kosztéow leczenia
i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw za granica

ustalone uchwatg Zarzgdu PZU SA Nr UZ/409/2007 z dnia 26 lipca 2007 roku
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§ 3.

§ 4.

PZU SA

ROZDZIAL |
Postanowienia ogdlne

Ogodlne warunki ubezpieczenia kosztéow leczenia
i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw za grani-
cg, (zwane dalej ,OWU”), majq zastosowanie do
uméw ubezpieczenia zawieranych przez Po-
wszechny Zaktad Ubezpieczen Spoétke Akcyjng
(zwang dalej ,PZU SA”), z osobami fizycznymi,
osobami prawnymi badz jednostkami organiza-
cyjnymi niebedacymi osobami prawnymi.

W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy
ubezpieczenia, mogq by¢ wprowadzone postano-
wienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
wOWU.

. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpie-

czajgcemu roznice miedzy trescig umowy ubez-
pieczenia a OWU w formie pisemnej przed za-
warciem umowy ubezpieczenia. W razie niedo-
petnienia tego obowigzku PZU SA nie moze po-
wotywac sie na réznice niekorzystng dla ubezpie-
czajgcego lub ubezpieczonego. Przepisu nie sto-
suje sie do umoéw ubezpieczenia zawieranych
w drodze negocjacji.

W sprawach nieuregulowanych w OWU, do uméw
ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego.

DEFINICJE

Przez uzyte w OWU okreslenia rozumie sig:

1) Centrum Alarmowe PZU — Centrum Alar-
mowe dziatajagce na rzecz PZU SA Swiad-
czace ustugi okreslone w OWU na rzecz
ubezpieczonego; centrum czynne 24 godziny
na dobe przez 7 dni w tygodniu, do ktérego
ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego
imieniu) zobowigzany jest zgtosi¢ zaist-
niate zdarzenie objete ochrong ubezpie-
czeniowq; adres i numery telefonéw Centrum
Alarmowego PZU podane sg w dokumencie
ubezpieczenia;

2) choroba przewlekta — choroba o dtugotrwa-
tym przebiegu, trwajgca zwykle miesigcami lub
latami, stale lub okresowo leczona;

3) dokument ubezpieczenia — polisa, karta,
certyfikat lub inny dokument potwierdzajacy
zawarcie umowy ubezpieczenia;

4) katastrofa naturalna — zdarzenie zwigzane
z dziataniem sit natury powodujgce drastyczne
zmiany srodowiska na duzym obszarze i wy-
wotane czynnikami naturalnymi takimi jak
wstrzgsy sejsmiczne, wybuchy wulkanéw,
pozary, susze, powodzie, huragany, zjawiska
lodowe na rzekach i morzach oraz jeziorach
i zbiornikach wodnych, diugotrwate wystepo-

wanie ekstremalnych temperatur, osuwiska
ziemi, masowe wystepowanie szkodnikow,
chorob roslin lub zwierzat;

5) koszty leczenia — koszty pomocy medycz-
nej udzielonej ubezpieczonemu w zakresie
niezbednym, z medycznego punktu widzenia,
do przywrécenia stanu zdrowia umozli-
wiajgcego powro6t lub transport na teren Rze-
czypospolitej Polskiej (zwanej dalej ,RP”);

6) kraj statego pobytu - kraj, oprocz RP,
w  ktébrym ubezpieczony zamieszkuje nie-
przerwanie przez okres co najmniej jednego
roku i w ktorym koncentruje sie jego zycie
osobiste i zawodowe; nie dotyczy osob prze-
bywajgcych w danym kraju w celu ksztatcenia
sie i 0sOb oddelegowanych do pracy;

7) leczenie ambulatoryjne — leczenie nie zwia-
zane z trwajagcym nieprzerwanie co najmniej
24 godziny pobytem w szpitalu lub w innej pla-
céwce medycznej;
nagte zachorowanie — powstaly w sposob
nagty stan chorobowy zagrazajgcy zyciu albo
zdrowiu osoby ubezpieczonej, wymagajacy
udzielenia natychmiastowej pomocy me-
dycznej;
nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie,
wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastep-
stwie ktorego ubezpieczony niezaleznie od
swej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju
zdrowia albo zmart;
10) okres ubezpieczenia — okreslony w umowie
ubezpieczenia czas trwania odpowiedzialnosci
PZU SA;
operacja ze wskazan nagtych lub pilnych
— zabieg operacyjny podejmowany w takich
okolicznosciach, ze ze wzgledu na rodzaj lub
stopien zaawansowania patologii bedacej
wskazaniem do leczenia operacyjnego ist-
nieje nie cierpigca zwitoki koniecznos¢ przy-
stgpienia do zabiegu, a nieuzasadnione od-
roczenie momentu zabiegu nie jest dopusz-
czalne i wigzatoby sie z bezposrednim i daja-
cym sie przewidzie¢ zagrozeniem, ciezkim
pogorszeniem stanu zdrowia, ciezkim usz-
czerbkiem na zdrowiu lub zgonem;

12) osoba bliska — osoby bliskie ubezpieczonego,
tj. matzonek, wstepni, zstepni, pasierbowie,
dzieci przysposobione albo przyjete na wycho-
wanie, przysposabiajacy, rodzenstwo, ojczym,

macocha, tesciowie, zieciowie, synowe, konku-
bina, konkubent;

13) pobyt za granica — pobyt ubezpieczonego
poza granicami RP oraz poza granicami kraju
statego pobytu;

14) powiktania choroby przewlektej lub cho-
roby bedacej przyczyng hospitalizacji
w okresie 12 miesiecy przed zawarciem
umowy ubezpieczenia — nagte wystgpienie
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objawéw chorobowych ze strony tego samego lub in-
nego narzadu lub uktadu pozostajace w bezposred-
nim zwigzku z tg chorobg i wymagajace udzielenia
natychmiastowej pomocy lekarskiej;

15) suma ubezpieczenia — okreslona w umowie ubezpiecze-
nia kwota stanowigca gorng granice odpowiedzial-
nosci PZU SA;

16) Swiadczenie — $wiadczenia przystugujace z ubezpie-
czenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow oraz
koszty leczenia przystugujace z ubezpieczenia kosztéw
leczenia;

17) trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwate uszkodzenie
ciata lub rozstroj zdrowia ubezpieczonego spowodo-
wane nieszczesliwym wypadkiem objetym ubezpiecze-
niem;

18) ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktéra
zawartaz PZU SAumowe ubezpieczenia;

19) ubezpieczony — osoba fizyczna, posiadajgca state lub
czasowe miejsce pobytu na terenie RP, ktéra zawarta
umowe ubezpieczenia na wtasny rachunek albo osoba
fizyczna, posiadajgca state lub czasowe miejsce pobytu
na terenie RP, na rachunek ktorej zostata zawarta umowa
ubezpieczenia;

20) umowa wznowiona — kolejna umowa ubezpieczenia za-
warta przez ubezpieczajgcego przed uptywem pierwot-
nego okresu ubezpieczenia okreslonego w dotychczaso-
wym dokumencie ubezpieczenia;

21) umowa ubezpieczenia indywidualnego — umowa
ubezpieczenia obejmujgca ochrong jednego ubezpie-
czonego;

22) umowa ubezpieczenia rodzinnego — umowa ubez-
pieczenia obejmujaca ochrong ubezpieczonego i jego
osoby bliskie, w ktérej kazda z tych osoéb jest ubezpie-
czonym;

23) umowa ubezpieczenia zbiorowego — umowa ubezpie-
czenia obejmujgca ochrong co najmniej 10 ubezpieczo-
nych;

24) umowa ubezpieczenia wielokrotnego pobytu za gra-
nicg — roczna umowa zawierana przez pracodawce obej-
mujgca ochrong co najmniej jednego ubezpieczonego
wielokrotnie wyjezdzajacego za granice do pracy lub
w delegacje stuzbowe;

25) uprawniony — osoba wskazana imiennie przez ubez-
pieczonego jako upowazniona do odbioru naleznego
Swiadczenia w razie $mierci ubezpieczonego;

26) wyczynowe uprawianie sportu — forma aktywnosci
fizycznej polegajaca na uprawianiu dyscyplin sportu
w celu uzyskania, w drodze rywalizacji, maksymalnych
wynikéw sportowych przez osoby bedace cztonkami
wszelkiego rodzaju klubow, zwigzkéw i organizaciji
sportowych;

27) wypadek ubezpieczeniowy — nagte zachorowanie lub
nieszczesliwy wypadek ubezpieczonego zaistniaty pod-
czas jego pobytu za granicg;

28) zaostrzenie choroby przewlektej lub choroby bedacej
przyczyna hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia — nagte nasilenie
objawéw tej choroby, o ostrym (burzliwym) przebiegu,
wymagajace udzielenia natychmiastowej pomocy lekar-
skiej.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 5.1. Przedmiotem ubezpieczenia sa;

1) powstate za granica koszty leczenia ubezpieczonego
zwigzane z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem zaistniatym podczas pobytu ubezpieczonego
zagranica,

2) trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢ ubezpieczonego

bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku zaistnia-
tego podczas pobytu ubezpieczonego za granica.

2. Za optatg dodatkowej sktadki odpowiedzialnos¢ PZU SA

§ 6.1.

§7.1.

§ 8.1.
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moze by¢ rozszerzona o:

1) koszty leczenia ubezpieczonego w zwigzku z zaostrze-
niem albo powiktaniami choroby przewlektej lub choroby
bedacej przyczyna hospitalizacji w okresie 12 miesiecy
przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

2) ryzyka okres$lone w ust. 1 powstate w zwigzku z:

a) rekreacyjnym uprawianiem narciarstwa lub snowbo-
ardu na oznakowanych trasach zjazdowych,

b) wyczynowym uprawianiem sportu,

c) wykonywaniem pracy za granica.

ROZDZIAL 1l
UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA
Rodzaje kosztow i warunki odpowiedzialnosci

Za koszty leczenia objete odpowiedzialnoscia PZU SA
uwaza sie powstate podczas pobytu ubezpieczonego za
granica:

1) koszty wizyt lekarskich,

2) koszty niezbednych lekarstw, zabiegéw ambulatoryjnych
i Srodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza,

3) koszty badan przepisanych przez lekarza (RTG, EKG,
USG, podstawowe badania laboratoryjne) niezbednych
dorozpoznania lub leczenia choroby,

4) koszty pobytu w szpitalu, tj. leczenia, zabiegdw i operacji,
ktorych przeprowadzenia z uwagi na wskazania nagte lub
pilne nie mozna byto odtozyé do czasu powrotu ubezpie-
czonego do RP; przez pobyt w szpitalu rozumie sie lecze-
nie stacjonarne trwajace co najmniej 24 godziny,

5) koszty leczenia stomatologicznego w przypadku ostrych
stanow zapalnych i bélowych w wysokosci nie przekra-
czajacej rownowartosci w ztotych 100 USD, przy czym
koszty te ograniczone sg do jednego zachorowania
w trakcie trwania umowy ubezpieczenia,

6) koszty transportu ubezpieczonego karetkg pogotowia z
miejsca wypadku lub nagtego zachorowania do szpitala
lub ambulatorium,

7) koszty transportu ubezpieczonego do RP,

8) koszty transportu zwtok ubezpieczonego do RP.

. W ramach ubezpieczenia kosztow leczenia PZU SA pokrywa

réwniez:

1) koszty poszukiwan ubezpieczonego w goérach lub na
morzu, prowadzonych przez wyspecjalizowane w tym
celu jednostki; za poszukiwanie uznaje sie okres od
zgtoszenia zaginiecia, do momentu odnalezienia ubez-
pieczonego; koszty poszukiwania, bez wzgledu na wa-
riant ubezpieczenia, pokrywane sg do rownowartosci
w ztotych 2.500 USD,

2) koszty ratownictwa czyli koszty udzielenia doraznej po-
mocy medycznej swiadczone od momentu odnalezienia
ubezpieczonego do momentu przewiezienia go do naj-
blizszego szpitala lub innej placowki medycznej; koszty
ratownictwa, bez wzgledu na wariant ubezpieczenia,
pokrywane sa do réownowartosci w ztotych 2.500 USD.

Koszty pobytu w szpitalu, koszty transportu ubezpieczone-

go albo jego zwiok do kraju, koszty poszukiwania oraz

koszty ratownictwa regulowane sg przez Centrum Alarmo-
we PZU.

. Koszty leczenia ambulatoryjnego pokrywa sam ubezpie-

czony, natomiast PZU SA dokonuje ich zwrotu ubezpie-
czonemu w ztotych polskich.

Suma ubezpieczenia

Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztdw leczenia do



§ 9.1.

§10.

§11.1.

wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubez-
pieczenia.

. Suma ubezpieczenia oraz limity kosztéw wymienione

w OWU stanowig réwnowartos¢ w ztotych kwot wyrazonych
w USD wedtug sredniego kursu USD obowigzujagcego w NBP
w dniu ustalania $wiadczenia.

Sumy ubezpieczenia wynosza;:

1) w wariancie A —dla os6b wyjezdzajgcych do panstw eu-
ropejskich oraz krajow basenu Morza Srédziemnego —
rownowarto$¢ w ztotych 20.000 USD,

2) w wariancie B — dla os6b podrézujacych po catym $wie-
cie —rownowarto$¢ w ztotych 30.000 USD,

3) w wariancie C — dla 0s6b podrézujacych po catym swie-
cie —rownowartos¢ w ztotych 50.000 USD.

. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia sumy ubezpiecze-

nia, o ktérych mowa w ust. 1, nie moga ulec zmianie.
Ograniczenie odpowiedzialnosci

Ubezpieczonemu nie przystuguje zwrot kosztéw leczenia
choréb ze wzgledu na ktére istniaty przeciwwskazania do
odbycia podrézy zagraniczne;.

Odpowiedzialnoscig PZU SA nie sg objete koszty powstate

z tytutu lub w nastepstwie:

1) leczenia choréb przewlektych,

2) leczenia choréb bedacych przyczyng hospitalizaciji
w okresie 12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia,

3) leczenia zaostrzen lub powiktan chordb przewlektych
lub choréb bedacych przyczyng hospitalizacji w okre-
sie 12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpiecze-
nia, chyba ze odpowiedzialnos¢ PZU SA zostata
rozszerzona w tym zakresie, za optata dodatkowej
skfadki,

4) leczenia nie wynikajacego z nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku,

5) leczenia na terytorium RP lub kraju statego pobytu
ubezpieczonego, w tym kontynuacji leczenia rozpo-
czetego podczas pobytu za granica,

6) przeprowadzania badan zbednych do rozpoznania lub
leczenia choroby, badan kontrolnych, oraz uzyskania
zaswiadczen lekarskich lub wykonywania szczepien profi-
laktycznych,

7) leczenia przekraczajgcego zakres niezbedny dla przy-
wrocenia stanu zdrowia ubezpieczonego umozli-
wiajgcego mu powrét do RP lub przewdz do miejsca
zamieszkania w RP albo placowki medycznejw RP,

8) wyjazdéw w celu planowego leczenia oraz powiktan zwig-
zanych ztym leczeniem,

9) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug wyzszych
niz standardowe,

10) badan i ustug, ktore nie sa wykonywane przez szpital,
lekarza lub pielegniarke,

11) leczenia i opieki zwigzanej z cigzg i porodem oraz
wszelkich kosztéw leczenia i opieki nad matka i dziec-
kiem, poronienia sztucznego lub naturalnego z wyjatkiem
kosztow leczenia innych komplikacji cigzy, pod warun-
kiem, ze cigza i jej komplikacje powstaty w trakcie trwania
tej samej umowy ubezpieczenia,

12) sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia
bezptodnosci lub ograniczonej ptodnosci oraz zakupu
Srodkow antykoncepcyjnych,

13) zaburzen psychicznych, zaburzen zachowania w tym
nerwic, epilepsji, chordb przenoszonych droga pfciowa,
AIDS, leczenia standéw zwigzanych z nosicielstwem
wirusa HIV,

14) kierowania przez ubezpieczonego pojazdem jezeli nie
posiadat waznego, wymaganego dokumentu uprawniaja-
cego do kierowania pojazdem, w stanie nietrzezwosci
albo w stanie po spozyciu alkoholu, narkotykéw, $rod-
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kéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii,

15) zatrucia spowodowanego spozywaniem alkoholu, narko-
tykow, s$rodkow odurzajgcych, substancji  psychotro-
powych lub $rodkdéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

16) znajdowania sie w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu
narkotykow, srodkow odurzajgcych, substancji psycho-
tropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze
stan nietrzezwosci, zazycie narkotykéw, srodkéw odurza-
jacych lub $rodkow zastepczych nie miato wptywu na
zaistnienie zdarzenia,

17) schorzen powstatych w wyniku alkoholizmu, narkomanii
lub bedacych konsekwencjg innych natogéw,

18) usitowania lub popetnienia przez ubezpieczonego przes-
tepstwa lub samobojstwa, a takze umysinego spowodo-
wania rozstroju zdrowia,

19) epidemii, o ktérych wiadze kraju przeznaczenia poin-
formowaty w $rodkach masowego przekazu oraz kata-
strof naturalnych,

20) skazen jadrowych, chemicznych lub napromieniowania
radioaktywnego lub jonizujgcego,

21) naprawy lub zakupu okularéw, protez, w tym réwniez
dentystycznych, srodkéw ortopedycznych lub pomocni-
czych,

22) leczenia sanatoryjnego, profilaktyki, fizykoterapii, reha-
bilitacji, fizjoterapii, helioterapii, leczenia akupunkturg
oraz operacji lub zabiegéw ze wskazan kosmetycz-
nych,

23) obrazen zwigzanych z wykonywaniem zawodu kas-
kadera,

24) obrazen odniesionych w czasie pilotowania, lotu, wsiada-
nia, wysiadania z jakiegokolwiek statku powietrznego,
z wytgczeniem pasazerow samolotu cywilnego pilotowa-
nego przez uprawnionego pilota,

25) wyczynowego uprawiania wszystkich dyscyplin sportu
oraz rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snow-
boardu na oznakowanych trasach zjazdowych, chyba ze
odpowiedzialno$¢ PZU SA zostata rozszerzona w tym
zakresie za optatg dodatkowej sktadki,

26) uprawiania narciarstwa lub snowboardu poza oznakowa-
nymi trasami zjazdowymi,

27) obrazen odniesionych na skutek dziatari wojennych,
rozruchdéw lub zamieszek,

28) wypadkow wynikajacych z udziatu w zaktadach lub boj-
kach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej,

29) leczenia we wiasnym zakresie lub leczenia przez leka-
rza bedacego czionkiem najblizszej rodziny ubezpie-
czonego,

30) wykonywania pracy, chyba ze odpowiedzialnos¢ PZU SA
zostata rozszerzona w tym zakresie za optatg dodatkowej
sktadki,

31) leczenia stomatologicznego w tym leczenia zebdw
i choréb przyzebia, przekraczajgcego rownowartosé
w ztotych 100 USD oraz nie zwigzanego z koniecznos$cig
udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej,

. Odpowiedzialnoscig PZU SA nie sa objete koszty leczenia

w zakresie w jakim ubezpieczony w zwigzku z wypadkiem
ubezpieczeniowym otrzymat odszkodowanie z innej umowy
ubezpieczenia lub ktére zostaty pokryte przez inne insty-
tucje.

. Stan nietrzezwosci, fakt znajdowania sie pod wptywem nar-

kotykow, srodkoéw odurzajgcych, srodkow psychotropowych
lub $rodkow zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii oraz uprawnienia do kierowania po-
jazdem ocenia sie wedtug prawa panstwa wiasciwego dla
miejsca zdarzenia.

4. Odpowiedzialnoscig PZU SAnie sa objete:



1) zado$¢uczynienie za doznang krzywde,
2) szkody polegajace na utracie, uszkodzeniu lub znisz-
czeniurzeczy.

ROZDZIAL il

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW

Suma ubezpieczenia i rodzaje swiadczen z ubezpieczenia nnw

§12.

Suma ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdro-
wiu ubezpieczonego wynosi 7.000 zt.

§13.1. Z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu lub $mierci, ubez-

§14.

pieczonemu lub uprawnionemu przystuguja nastepujace

Swiadczenia z ubezpieczeniannw :

1) $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
w wysokoséci 70 zt za kazdy 1% uszczerbku na zdrowiu,

2) $wiadczenie z tytutu $mierci w wysokosci 3.500 zt.

. Niezaleznie od $wiadczen z ubezpieczenia nnw, o ktérych

mowa w ust. 1, PZU SA zwraca ubezpieczonemu koszty
badan lekarskich wymaganych przez PZU SA dla uzasad-
nienia roszczen oraz niezbedne wydatki poniesione na prze-
jazdy w RP do wskazanych przez PZU SA lekarzy, przy czym
koszty dojazdu innym $rodkiem transportu niz komunikacja
publiczna refundowane sg po zaakceptowaniu wyboru srodka
transportu przez lekarzy PZU SA.

Swiadczenia z ubezpieczenia nnw, o ktérych mowa w § 13
ust. 1, przystugujg z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
lub $mierci, ktére nastapity nie pézniej niz wciggu 2 lat od dnia
zaj$cia nieszczesliwego wypadku.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

§ 15.1. Odpowiedzialnosciag PZU SA nie jest objety trwaly usz-

czerbek na zdrowiu lub $mier¢ ubezpieczonego bedace

nastepstwem:

1) wszelkich choréb, w tym nagtych zachorowan,

2) wszelkich wypadkow zaistniatych na terytorium RP i kraju
statego pobytu ubezpieczonego,

3) usitowania lub popetnienia przez ubezpieczonego
przestepstwa, samobdjstwa, a takze umysinego spowo-
dowania rozstroju zdrowia,

4) uszkodzenia ciata podczas wykonywania procedur medy-
cznych bez wzgledu na to, przez kogo byty wykonane,
chyba ze procedury dotyczyly leczenia bezposrednich
nastepstw nieszczesliwego wypadku,
kierowania przez ubezpieczonego pojazdem jezeli nie po-
siadat waznego, wymaganego dokumentu uprawniaja-
cego do kierowania pojazdem, w stanie nietrzezwosci
albo w stanie po spozyciu alkoholu, narkotykéw, srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii,

6) zatrucia spowodowanego spozywaniem alkoholu, narko-
tykow, $rodkoéw odurzajgcych, substancji psychotro-
powych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepi-
séw o przeciwdziataniu narkomanii,

7) znajdowania sie w stanie nietrzezwosci albo po zazy-
ciu lekow, narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, sub-
stancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
W rozumieniu przepisbw o przeciwdziataniu narkoma-
nii, chyba ze stan nietrzezwosci, zazycie lekoéw, narko-
tykéw, srodkoéw odurzajacych, substancji psychotropo-
wych lub $rodkéw zastepczych nie miato wptywu na
zaistnienie zdarzenia,

8) dziatan wojennych, rozruchéw i zamieszek,

9) katastrof, w wyniku ktérych nastapito skazenie jadrowe,
chemiczne Iub napromieniowanie radioaktywne lub
jonizujace,

(9]
-

§16.1.

—4—

10) atakoéw epilepsji, utraty przytomnosci spowodowanej
przyczyna chorobowa,

11) wyczynowego uprawiania wszystkich dyscyplin sportu
oraz rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snow-
boardu na oznakowanych trasach zjazdowych, chyba ze
odpowiedzialno$¢ PZU SA zostata rozszerzona w tym
zakresie za optatg dodatkowej sktadki,

12) uprawiania narciarstwa lub snowboardu poza oznako-
wanymi trasami zjazdowymi,

13) wykonywania pracy, chyba ze odpowiedzialno$¢ PZU SA
zostata rozszerzona w tym zakresie za optatg dodatkowe;j
sktadki,

14) wykonywania zawodu kaskadera,

15) wypadkéw wynikajacych z udziatu w zaktadach Iub
bojkach, zwyjatkiem dziatania w obronie koniecznej,

16) pilotowania, lotu, wsiadania, wysiadania z jakiegokol-
wiek statku powietrznego, z wylgczeniem pasazeréw
samolotu cywilnego pilotowanego przez uprawnionego
pilota.

. Stan nietrzezwosci, fakt znajdowania sie pod wptywem narko-

tykéw, srodkéw odurzajacych, srodkéw psychotropowych lub
Srodkow zastepczych w rozumieniu przepisoéw o przeciwdzia-
taniu narkomanii oraz uprawnienia do kierowania pojazdem
ocenia sie wedtug prawa panstwa wiasciwego dla miejsca
zdarzenia.

. Odpowiedzialnoscig PZU SAnie sg objete:

1) zado$¢uczynienie za doznang krzywde,
2) szkody polegajace na utracie, uszkodzeniu lub znisz-
czeniu rzeczy.

ROZDZIAL IV
POSTANOWIENIA WSPOLNE

Umowa ubezpieczenia
Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

Umowe ubezpieczenia zawiera sig na podstawie wniosku
ubezpieczajgcego z tym, ze PZU SAmoze uzaleznic¢ zawarcie
umowy ubezpieczenia od udokumentowania przez ubezpie-
czajacego informacji podanych we wniosku.

. W razie zgtoszenia wniosku o zawarcie indywidualnej umowy

ubezpieczenia na okres diuzszy niz 3 miesigce, ubezpie-
czajacy ma obowigzek wypetni¢ kwestionariusz zdrowotny
zawarty na odwrocie wniosku o ubezpieczenie.

. W przypadku oséb w wieku powyzej 60 lat, obowigzek

o ktérym mowa w ust. 2 istnieje niezaleznie od okresu na jaki
zawierana jest umowa ubezpieczenia.

. Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci

PZU SA wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA
zapytuje w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawar-
ciem umowy w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cia-
zy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto oko-
liczno$ci jemu znane. W razie zawarcia przez PZU SA umo-
wy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na po-
szczegoblne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie
zanieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy obo-

wigzany jest zawiadomi¢ PZU SA o zmianie okolicznosci,
o ktérych mowa w ust. 4, niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachu-

nek obowigzki okre$lone w ust. 4 i 5 spoczywajg zaréwno
na ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze
ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego ra-
chunek.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,

ktére z naruszeniem ust. 4—6 nie zostaty podane do jego wia-
domosci. Jezeli do naruszenia ust. 4-6 doszio z winy
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umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
przewidziany umowg i jego nastepstwa sa skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.
Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza doku-
mentem ubezpieczenia.

. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte PZU SA dorecza ubez-

pieczajgcemu dokument ubezpieczenia zawierajacy postano-
wienia, ktore odbiegajg na niekorzy$¢ ubezpieczajgcego
lub ubezpieczonego od tresci ztozonej przez niego oferty,
PZU SA zobowigzany jest zwréci¢ ubezpieczajagcemu na to
uwage na piSmie przy doreczeniu tego dokumentu,
wyznaczajgc mu co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia
sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku zmiany
dokonane na niekorzy$¢ ubezpieczajgcego lub ubezpie-
czonego nie sg skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie z
warunkami oferty.

. W braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie

z trescig dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po upty-
wie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na okres od 1 dnia do
1 roku.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest jako umowa ubezpie-

czenia indywidualnego, rodzinnego, zbiorowego albo jako
umowa wielokrotnego pobytu za granica.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia rodzinnego

obejmujacej ubezpieczonego i jego osoby bliskie, sumy ubez-

pieczenia odnosza sie do kazdej z ubezpieczonych osob od-

dzielnie.

Umowa ubezpieczenia zbiorowego moze by¢ zawierana z:

1) z zaktadami pracy, klubami sportowymi i innymi instytu-
cjami na rachunek osob wyjezdzajacych do pracy za

granice lub sportowcéw wyczynowo uprawiajgcych
sport,

2) organizatorami zagranicznych imprez turystycznych albo
sportowych,

3) innymi organizatorami wyjazdéw zagranicznych (np. uczel-
nie, szkoty, organizacje spoteczne lub polityczne),

4) grupg osob realizujgcych wspdélny wyjazd zagraniczny,
pod warunkiem objecia wszystkich osob jednakowym
okresem ubezpieczenia, zakresem i sumg ubezpiecze-
nia, przy czym suma ubezpieczenia odnosi sie do kaz-
dej z ubezpieczonych osob oddzielnie. Jedynie w przy-
padku rozszerzenia odpowiedzialnosci o koszty lecze-
nia zwigzane z zaostrzeniem albo powiktaniami choro-
by przewlektej lub choroby bedacej przyczyng hospitali-
zacji w okresie 12 miesiecy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, dopuszcza sie mozliwo$¢ rozszerzenia
odpowiedzialnosci z tego tytutu w stosunku do wybra-
nych osob wskazanych imiennie w umowie ubezpie-
czenia.

. Jezeli nie umdwiono sie inaczej ubezpieczajgcy zobowigzany

jest dotaczy¢ do umowy wykaz zawierajacy imiona i nazwiska,
numery identyfikacyjne PESEL oraz adresy zamieszkania
0so6b zgtoszonych do ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia wielokrotnego pobytu za granicg
moze by¢ zawarta przez pracodawce w przypadku kiedy
planowany taczny okres pobytu jednego ubezpieczonego
za granicg w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia nie
przekroczy 60 dni albo 180 dni, a jeden wyjazd nie jest dtuzszy
niz21 dni.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zgtaszania PZU SA listy

imiennej oraz okresu jednorazowego pobytu za granicg
poszczegolnych pracownikéw kierowanych za granice do
pracy lub w delegacje stuzbowe.

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na cudzy rachunek
(rachunek ubezpieczonego), jednakze w przypadku jezeli
osoba, na rachunek ktorej zawiera sie ubezpieczenie,
przebywa za granica, odpowiedzialnos¢ PZU SA rozpoczy-
na sie najwczesniej po uptywie 7dni, liczac od dnia nastepnego
po zawarciu umowy.

2.
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W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek ubezpieczajacy zobowigzany jest do poinformo-
wania ubezpieczonego o prawach i obowigzkach wynika-
jacych z zawartej na jego rachunek umowy.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy

rachunek, ubezpieczony moze zada¢ by PZU SA udzielit
mu informacji o postanowieniach zawartej umowy ubez-
pieczenia oraz ogo6lnych warunkéw ubezpieczenia w zakre-
sie, w jakim dotyczg praw i obowigzkow ubezpieczonego.

W umowach zawieranych na krotsze niz roczne okresy
ubezpieczenia, mozliwe jest wielokrotne wznawianie umo-
wy, na nastepne okresy ubezpieczenia, przed uptywem do-
tychczasowego okresu ubezpieczenia, poprzez wskazanie
numeru dokumentu ubezpieczenia, kolejnego okresu
ubezpieczenia oraz po optaceniu skfadki, pod warunkiem,
ze tgczny okres ubezpieczenia nie moze przekraczac 1 roku.
W przypadku wznowienia umowy ubezpieczenia na rzecz
osoby trzeciej nie stosuje sie ograniczenia, o ktérym mowa
w§21ust. 1.

. Wznowienia umowy ubezpieczenia w trybie, o ktérym mowa

w ust. 1, nie dokonuje sie w przypadku uméw ubezpieczenia
zawartych na okres 1 roku.

. Przy wznawianiu umowy ubezpieczenia, PZU SA odpowia-

da wytgcznie za okre$lone w OWU nastepstwa wypad-
kéw ubezpieczeniowych, zaistniatych w okresie ubezpie-
czenia umowy wznowionej i do wysokosci sumy ubezpie-
czenia przyjetej w tej umowie. Za nastepstwa wypadkow
ubezpieczeniowych zaistniatych w poprzednim okresie
ubezpieczenia, PZU SA odpowiada jedynie do wysokosci
sumy ubezpieczenia przyjetej dla tego okresu ubezpie-
czenia.

Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz
6 miesiecy ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpie-
czajacy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia
umowy.

. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpie-

czajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim

PZU SAudzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od zawartej umowy ubez-

pieczenia, niezaleznie od okresu na jaki zostata zawarta,

jezeli odstgpienie nastepuje przed rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowej okreslonej w dokumencie ubezpiecze-
nia.

Odpowiedzialno$¢ PZU SA, z zastrzezeniem ust. 2 rozpo-

czyna sie nie wczesniej niz po przekroczeniu granicy RP:

a) od dnia oznaczonego w dokumencie ubezpieczenia jako
data poczgtkowa okresu ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz od dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty,
chyba ze umdéwiono sie inaczej,

b) od dnia i godziny zawarcia umowy ubezpieczenia —
w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na przej-
$ciu granicznym.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek

osoby przebywajacej za granicg, odpowiedzialno$¢ PZU SA

rozpoczyna sie stosownie do przepisu § 21 ust. 1.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) wraz z powrotem ubezpieczonego do RP,

2) zdniem wyczerpania sumy ubezpieczenia,

3) z dniem odstapienia ubezpieczajagcego od umowy ubez-
pieczenia,

4) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w doku-
mencie ubezpieczenia,

5) z dniem doreczenia o$wiadczenia PZU SA o wypowie-
dzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przy-
padku, gdy PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze
przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,
a skiadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w terminie,
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. Zawarcie

6) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania od PZU SA pisma
z wezwaniem do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego
po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni spowoduje ustanie odpowie-
dzialnosci,

7) z dniem doreczenia oswiadczenia drugiej stronie o wypo-
wiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przy-
padku, o ktérym mowa w § 27 ust. 9.

Sktadka za ubezpieczenie
Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie za czas trwania od-

powiedzialnosci PZU SA na podstawie taryfy sktadek obowia-
zujacej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.

. Wysokos¢ sktadki ustala sie wzaleznosci od:

1
2

wariantu ubezpieczenia,

okresu ubezpieczenia,

rodzaju umowy,

zakresu ubezpieczenia,

wieku ubezpieczonego,

rodzaju grupy ubezpieczonych oséb,
7) klasyistopniaryzyka.

—_— o oo

3
4
5
6

. W umowach ubezpieczenia stosuje sie nastepujace kryteria

podwyzek i obnizek sktadki:
1) kryteria podwyzki sktadki:

a) wiek ubezpieczonego,

b) rozszerzenie odpowiedzialnosci o ryzyka zwigzane
z rekreacyjnym uprawianiem narciarstwa lub snow-
boardu na oznakowanych trasach zjazdowych,

c) rozszerzenie odpowiedzialno$ci o ryzyka zwigzane
Z wyczynowym uprawianiem sportu,

d) rozszerzenie odpowiedzialnosci o ryzyka zwigzane
zwykonywaniem pracy za granica,

e) rozszerzenie odpowiedzialnosci o koszty leczenia
W zwigzku z zaostrzeniem albo powiktaniami choro-
by przewlektej lub choroby bedacej przyczyng hospi-
talizacji w okresie 12 miesiecy przed zawarciem
umowy ubezpieczenia,

f) przebieg ubezpieczenia;

2) kryteria obnizki skfadki:

a) wiek ubezpieczonego,

b) liczba osdb objetych ubezpieczeniem,

c) przebiegubezpieczenia.

. Wysokos¢ sktadki stanowi rownowartos$é w ztotych kwoty wy-

razonej w USD wedtug $redniego kursu USD obowigzujacego
w NBP w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

. Zaptata sktadki nastepuje w formie gotéwkowej albo w po-

rozumieniu z PZU SAw formie bezgotowkowej.

. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej ubezpieczajgcy obowigzany

jest zaptaci¢ sktadke ubezpieczeniowa jednoczesnie z zawar-
ciem umowy ubezpieczenia.

umowy ubezpieczenia i optacenie sktadki
PZU SA potwierdza wystawieniem dokumentu ubezpie-
czenia.

. Jezeli zaptata skfadki albo raty skfadki dokonywana jest

w formie przelewu albo przekazu pocztowego, za dzien za-
ptaty skfadki uwaza sie dzien obcigzenia rachunku banko-
wego ubezpieczajgcego albo dzien dokonania przekazu
w urzedzie pocztowym. W innym przypadku za dzien za-
ptaty sktadki albo raty sktadki uwaza sie dzien uznania ra-
chunku bankowego PZU SA.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg

istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze
stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie
wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubez-
pieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga stro-
na moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

Sktadka nie podlega indeksacji.
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W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpie-
czenia, ubezpieczajacemu przystuguje zwrot skfadki za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

. Zwrot sktadki nie przystuguje, gdy wygasniecie stosunku

ubezpieczenia jest nastepstwem wykorzystania ochrony
ubezpieczeniowej w zwigzku z wyczerpaniem sumy
ubezpieczenia wskutek wyptaty Swiadczenia lub $wiadczen.

Postepowanie w razie nagtego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku.

W przypadku koniecznos$ci skorzystania z ambulatoryjnej po-
mocy lekarskiej ubezpieczony obowigzany jest pokry¢ koszty
we wiasnym zakresie. Koszty zwracane sg w ztotych polskich
po powrocie ubezpieczonego do RP.

. Zgtoszenia roszczenia ubezpieczony dokonuje do PZU SA

w terminie 7 dni od dnia powrotu do kraju.

W przypadku koniecznosci poddania sie leczeniu szpitalnemu
ubezpieczony lub inna osoba wystepujaca w jego imieniu
zobowigzany jest do bezzwlocznego nawigzania kontaktu
telefonicznego z Centrum Alarmowym PZU oraz do podania
imienia, nazwiska, numeru dokumentu ubezpieczenia, okresu
ubezpieczenia, wariantu ubezpieczenia i jednostki wysta-
wiajgcej dokument ubezpieczenia oraz umozliwienia
lekarzom Centrum Alarmowego dostepu do wszystkich infor-
macji medycznych.

. Obowigzek nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum

Alarmowym PZU powstaje réwniez w przypadku koniecznosci
transportu chorego albo jego zwtok do kraju oraz koniecznosci
wszczecia akcji poszukiwawczej ubezpieczonego lub udziele-
nia ubezpieczonemu doraznej pomocy medycznej po jego
odnalezieniu.

. Skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym PZU jest warun-

kiem odpowiedzialnosci PZU SA, chyba ze nie byto to mozliwe
z przyczyn niezaleznych od ubezpieczonego lub osoby, ktdra
wystepuje w jego imieniu.

. Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego wskutek nieszczesli-

wego wypadku albo nagtego zachorowania objetego odpo-
wiedzialnoscia PZU SA wymaga transportu do RP,
PZU SA zapewnia organizacje i pokrywa koszty transportu
ubezpieczonego do miejsca jego zamieszkania w RP albo
placowki medycznej w RP. Transport do RP przystuguje
ubezpieczonemu woéwczas, gdy z uwagi na jego stan zdro-
wia uprzednio przewidziany srodek transportu nie moze byc¢
wykorzystany. Transport do miejsca zamieszkania w RP al-
bo do placowki medycznej w RP dokonywany jest po
udzieleniu poszkodowanemu niezbednej pomocy me-
dycznej umozliwiajgcej kontynuowanie leczenia w RP.
Transport ubezpieczonego odbywa sie dostosowanym
do jego stanu zdrowia $rodkiem transportu. O koniecznosci,
mozliwosci i sposobie transportu ubezpieczonego do miej-
sca zamieszkania w RP albo placowki medycznej w RP
decydujg lekarze Centrum Alarmowego PZU po uprzed-
nich konsultacjach z lekarzem prowadzacym leczenie
i w oparciu o dokumentacje medyczna. Jezeli lekarze Cent-
rum Alarmowego PZU uznajg transport za mozliwy, a ubez-
pieczony nie wyrazi na transport zgody, wowczas ubez-
pieczony traci prawo do zwrotu kosztéw powstatych po dniu,
w ktérym transport ubezpieczonego do RP byt mozliwy, w
tym kosztéw dalszego leczenia oraz kosztow podzniejszego
transportu.

. Numery czynnych przez catg dobe telefonéow Centrum

Alarmowego PZU podane sg na dokumencie ubezpiecze-
nia, ktory ubezpieczony powinien posiada¢ przy sobie.
Rozmowy nalezy zamawia¢ na koszt Centrum Alarmo-
wego PZU.

. Jezeli na skutek zdarzenia losowego ubezpieczony lub wy-

stepujaca w jego imieniu osoba nie skontaktowata sie
z Centrum Alarmowym PZU, ubezpieczony lub uprawniony



§32.

§33.

§34.1.

§35.1.

zobowigzany jest zgtosi¢ roszczenie do PZU SA najpoz-

niej w terminie 7 dni od dnia powrotu ubezpieczonego do

kraju.

W przypadku dochodzenia roszczen, o ktérych mowa w §§13,

30i 31 ubezpieczony zobowigzany jest:

1) dostarczy¢ PZU SA doktadnie wypetniony formularz zgto-
szenia szkody,

2) przediozy¢ dokumentacje niezbedng do ustalenia za-

sadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia, tj. doku-

ment potwierdzajacy ubezpieczenie, dokumentacje me-
dyczng, oryginaty rachunkoéw, oryginaty dowodow ich
zaptaty, a w przypadku wystgpienia z roszczeniem z ty-
tutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypad-
kow, przy braku rachunkéw za leczenie, dokumentacje
medyczng lub inng z miejsca wypadku potwierdzajaca,
ze wypadek miat miejsce za granica, a takze — jezeli
ubezpieczony kierowat pojazdem podczas wypadku —
dokument uprawniajgcy do kierowania pojazdem,
umozliwi¢ PZU SA zasiegniecie informacji o stanie je-
go zdrowia i przebiegu leczenia u lekarzy ktérzy spra-
wowali lub nadal sprawujg opieke medyczng
oraz wszelkich informacji odnoszacych sie do okolicz-
nosciwypadku,

4) poddac sie na zadanie PZU SA badaniu przez lekarzy
wskazanych przez PZU SA,

5) w razie $mierci ubezpieczonego, uprawniony wystepu-
jacy z roszczeniem o wypfate Swiadczenia z tytutu
Smierci ubezpieczonego zobowigzany jest przedtozy¢
do wgladu odpis skrécony aktu zgonu oraz dokument
stwierdzajacy tozsamos$¢ uprawnionego, a w przypadku
braku uprawnionego, wystepujacy o wyptate $wiadcze-
nia cztonek rodziny obowigzany jest przedtozy¢ réowniez
dokument stwierdzajacy pokrewienstwo lub powinowac-
two z ubezpieczonym.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa

obowigzkdéw dotyczacych zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu

objetym ochrona, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢

Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia

szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skut-

kow wypadku.

w
-~

Ustalenie $wiadczen

Ustalenie zasadnos$ci roszczenia i wysokosci $wiadczenia
nastepuje na podstawie dowodéw przedtozonych przez ubez-
pieczonego lub osobe uprawniong do otrzymania $wiad-
czenia.

. PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych

dokumentéw po zasiegnieciu opinii lekarzy, u ktérych leczyt
sie ubezpieczony zaréwno podczas pobytu za granicg jak
i w kraju oraz lekarzy wskazanych przez PZU SA.

Zasadno$C¢ roszczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw ustala sie po stwierdzeniu, ze
istnieje normalny zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy
nieszczesliwym wypadkiem a $miercig lub trwatym uszczerb-
kiem na zdrowiu.

. Ustalenie normalnego zwigzku przyczynowo-skutkowego,

o ktérym mowa w ust. 1, oraz stopnia (w procentach) trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu, nastepuje na podstawie do-
starczonej dokumentacji lekarskiej lub wynikéw badania
przeprowadzonego przez lekarzy orzekajacych wskazanych
przez PZU SA.

. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okres$lajg lekarze

orzekajacy wskazani przez PZU SA, na podstawie obo-
wigzujace;j , Tabeli norm oceny procentowej trwatego uszczerb-
ku na zdrowiu PZU SA”. Na Zadanie ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia
PZU SA udostepnia do wgladu w jednostkach organizacyjnych
»1abele norm oceny procentowej trwatego uszczerbku na
zdrowiu PZU SA”.
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. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢

ustalony po zakonczeniu leczenia, z uwzglednieniem zale-
conego przez lekarza leczenia usprawniajgcego i okresu
rehabilitacji, a w razie dtuzszego leczenia, najpdzniej w 24
miesigcu od dnia wypadku. Pdézniejsza zmiana stopnia
trwatego uszczerbku (polepszenie lub pogorszenie) nie daje
podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.

. Przy ustalaniu stopnia (w procentach) trwatego uszczerbku na

zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci
wykonywanych przez ubezpieczonego.

. Jezeli w wyniku wypadku powstanie wiecej niz jedno uszko-

dzenie ciata, na wysokos¢ $Swiadczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu sktada sie suma swiadczen naleznych
z tytutu kazdego uszkodzenia ciata nie wiecej jednak niz do
wysokosci sumy ubezpieczenia.

. Zasade okreslong w ust. 6 stosuje sie takze w przypadku

zaistnienia kilku wypadkow w okresie ubezpieczenia.

. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, ukfadu,

ktorych funkcje przed wypadkiem byly juz uposledzone
wskutek choroby lub urazu, stopien (w procentach) trwatego
uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokos$ci réznicy
miedzy stopniem (w procentach) trwatego uszczerbku wia-
Sciwym dla stanu danego organu, narzadu, uktadu po wy-
padku a stopniem (w procentach) inwalidztwa istniejacym
przed wypadkiem.

Wyptata swiadczen

Swiadczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia wyptaca sie
ubezpieczonemu. Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczo-
nego wypftaca sie uprawnionemu, a w przypadku, gdy ubez-
pieczony nie wskazat uprawnionego, $wiadczenie to przy-
stuguje czionkowi rodziny ubezpieczonego wedtug naste-
pujacej kolejnosci:

1) matzonkowi,

2) dzieciom,

3) rodzicom,

4) osobom powotanym do dziedziczenia z ustawy.

. Zwrotu kosztéw leczenia dokonuje sie w ziotych polskich

stanowigcych réownowartos¢ kwot wyrazonych w USD wedtug
Sredniego kursu NBP obowigzujacego w dniu ustalania $wiad-
czenia z wyjatkiem kosztow zwracanych bezposrednio za gra-
nice wystawcom rachunkow.

Jezeli PZU SA wyptaci $swiadczenie z tytutu trwatego usz-
czerbku na zdrowiu, a nastepnie w ciggu 2 lat od daty
nieszczesliwego wypadku nastgpi $mieré ubezpieczonego
bedaca nastepstwem tego wypadku i wyptacone Swiadcze-
nie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu jest mniejsze
niz $wiadczenie z tytutu $mierci, PZU SA wyptaca upraw-
nionemu kwote stanowigca réznice $wiadczenia z tytutu
Smierci i wyptaconego $wiadczenia z tytutu trwatego usz-
czerbku na zdrowiu. W przypadku, gdy wyptacone $wiad-
czenie za trwaty uszczerbek na zdrowiu jest wyzsze od $wiad-
czenia z tytulu Smierci, Swiadczenie z tytutu $mierci
nie przystuguje.

W razie $mierci ubezpieczonego nie bedacej nastepstwem
wypadku objetego umowg ubezpieczenia, a przed otrzy-
maniem przez niego $wiadczenia przystugujacego za trwa-
ty uszczerbek na zdrowiu, PZU SA wyptaca to $wiadcze-
nie spadkobiercom ubezpieczonego. Jezeli trwaty uszczer-
bek nie zostat ustalony przed $miercig ubezpieczonego,
przyjmuje sie przypuszczalny stopien trwatego uszczerbku
wedtug oceny lekarzy orzekajgcych PZU SA.

PZU SA po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu wypadku
ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
informuje o tym ubezpieczonego lub ubezpieczajacego, jezeli
nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem
oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnos$ci zgtoszonych roszczen
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i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje osobe wyste-
pujacg z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktory
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci $wiad-
czenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

. PZU SA obowigzany jest speti¢ $wiadczenie w terminie

30 dniliczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci ko-

niecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wy-
sokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadcze-
nie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢
Swiadczenia PZU SA powinien spetni¢ w terminie przewi-
dzianym wust. 2.

. Jezeliw terminach okreslonych w ust. 2 i 3 PZU SA nie wyptaci

Swiadczenia, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajgca rosz-
czenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen
w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czes$¢ swiad-
czenia.

. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wy-

sokosci niz okres$lona w zgtoszonym roszczeniu, PZU SA
informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszcze-
niem w terminach, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, wskazu-
jac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadnia-
jacq catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadcze-
nia oraz poucza tg osobe o mozliwosci dochodzenia roszczen
nadrodze sgdowe;j.

. PZU SA udostepnia osobom, o ktérych mowa w ust. 1,

informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpo-
wiedzialnosci PZU SA lub wysokosci swiadczenia; osoby te
moga zadaé pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udo-
stepnionych informaciji, a takze sporzadzenia na swdj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z ory-
ginatem przez PZU SA.

. Na Zzgdanie ubezpieczonego, uprawnionego z umowy

ubezpieczenia lub poszkodowanego PZU SA zobowigza-
ny jest udostepni¢ posiadane przez siebie informacje zwia-
zane z wypadkiem lub zdarzeniem bedgcym podstawg
ustalenia jego odpowiedzialnosci oraz ustalenia okoliczno-
Sci wypadkow i zdarzen losowych, jak rowniez wysokosci
Swiadczenia.

Przejscie roszczen na PZU SA

Jezeli w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym, za ktory
PZU SA wyptacit $wiadczenie, przystuguje ubezpieczonemu
roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, to
roszczenie to z dniem zaptaty przechodzi na PZU SA do wyso-
kosci wyptaconego swiadczenia.

Jezeli PZU SA pokrywa tylko cze$¢ szkody, ubezpieczone-
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mu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia roszczen przed roszczeniami PZU SA

. Nie przechodzi na PZU SA roszczenie ubezpieczonego prze-

ciwko osobom, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym.

. Na zadanie PZU SA ubezpieczony obowigzany jest udzie-

li¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od osoby trzeciej
dostarczajac informacje i dokumenty niezbedne do ich
dochodzenia.

. Jezeli ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzekt si¢ rosz-

czenia wobec osoby odpowiedzialnej za szkode lub je ogra-
niczyt PZU SA moze odméwi¢ $wiadczenia lub je ograni-
czyC.

. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie ujawnione zostato po

wyptaceniu swiadczenia, PZU SAmoze zadac od ubezpieczo-
nego zwrotu catosci lub czesci Swiadczenia.

Postanowienia koncowe

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu
Z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia pi-
semnej skargi badz zazalenia dotyczacego wykonania
przez PZU SA umowy ubezpieczenia. Adresatem skargi lub
zazalenia, wiasciwym do ich rozpatrzenia, jest jednostka
organizacyjna nadzorujgca jednostke, ktorej skarga lub
zazalenie dotyczy. Skarge lub zazalenie skfada sie na pismie
za posrednictwem jednostki, ktorej skarga lub zazalenie
dotyczy.

. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na

pismie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub
zazalenia.

. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 i 2,

ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia skargi
do Rzecznika Ubezpieczonych.

Powoddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisbw o wiasciwosci
ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnio-
nego zumowy ubezpieczenia.

Zawiadomienia i oswiadczenia ubezpieczajacego w zwigzku
z umowg ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub przesytane listem pole-
conym.

. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony zmienit adres zamiesz-

kania albo siedzibe i nie zawiadomit o tym PZU SA, skie-
rowane pod ostatni znany adres zamieszkania badz siedziby
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego pismo PZU SA wy-
wiera skutki prawne od chwili w ktérej bytoby doreczone,
gdyby ubezpieczajgcy lub ubezpieczony nie zmienit adresu.
Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia majg zastosowanie
do umow zawieranych od dnia 10 sierpnia 2007 roku.
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